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VIESOSIOS JSTAIGOS KRETINGOS LIGONINES
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

I SKYRIUS
BENDROJI DALIS

1.Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikoje (toliau — Politika) turi biiti nustatyta: smurto ir
priekabiavimo atpaZinimo bidai, galimos smurto ir priekabiavimo formos, supaZindinimo su smurto
ir priekabiavimo prevencijos priemonémis tvarka, prane$imy apie smurtg ir prickabiavimg teikimo ir
nagrinéjimo tvarka, apie smurtg ir priekabiavima prane$usiy asmeny ir nukentéjusiy asmeny apsaugos
priemonés ir jiems teikiama pagalba, darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisyklés ir kita informacija,
susijusi su smurto ir priekabiavimo prevencija (DK 30 straipsnio 4 dalis).

2.Smurto ir priekabiavimo prevencija suprantama kaip vienas i§ efektyviausiy bidy uztikrinti, kad
darbuotojai ar jy grupé nepatirty priesisky, neetisky, Zeminanéiy, agresyviy, uZgauliy, jZeidZian¢iy
veiksmuy, kuriais késinamasi j darbuotojo ar darbuotojy grupés garbe ir oruma, fizinj ar psichologinj
nelieCiamumg ar kuriais siekiama darbuotoja ar darbuotojy grupe jbauginti, sumenkinti ar jstumti i
beginkle ir bejége padet].

3.Smurto ir priekabiavimo formy jsisgmoninimas, atpaZinimas, netoleravimas, draudimas bei laiku
atliktas praneS$imy apie smurtg ir priekabiavima tyrimas ir atsakomybés taikymas smurtautojui leidZia
ne tik atgrasyti smurtautoja, bet ir prisideda kuriant darbuotojams emociskai palankig darbo aplinka.

4.Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

4.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privadias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

4.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;
4.3. su darbu susijusiy i$vyky, kelioniy, mokymuy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

4.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy ry$iy
technologijomis, metu;

4.5.darbdavio suteiktame biiste;
4.6.pakeliui | darbg arba i% darbo.

IL SKYRIUS
SAVOKOS IR JU APIBREZTYS

5. Politikoje vartojamos sagvokos:

5.1. Darbdavys — VieSoji jstaiga Kretingos ligoning;
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5.3. Fizinis smurtas — asmens ty¢iniai fiziniai veiksmai, kurie sukelia kitam asmeniui fizinj skausmg
arba dél kuriy tas asmuo gali buti suzalotas;

5.4.Jgaliotas asmuo — [staigos vadovo paskirtas asmuo/asmenys, atliekantis smurto ir priekabiavimo
prevencijos funkcijas [staigoje;

5.5. Medicinos etikos komisija — VieSosios jstaigos Kretingos ligoninés asmeny grupé, patvirtinta
vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2021 m. liepos 16 d. jsakymu Nr.
V-1672 ,,.Dél Pavyzdiniy medicinos etikos komisijy nuostaty patvirtinimo®, ir jgaliota analizuoti bei
tirti smurto ir priekabiavimo kaip neetisko elgesio atvejus;

5.6. Nukentéjusysis — Jstaigos darbuotojas, patyres ar galimai patyres smurtg ir (ar) priekabiavimg
darbe;

5.7. PraneSimas — Zodinis arba rasytinis informacijos pateikimas apie galimg smurto ir (ar)
priekabiavimo darbe atvejj;

5.8. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai dél lyties, rasés, tautybés, pilietybés, kalbos,
kilmes, socialinés padéties, jsitikinimy ar pazitiry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybés, religijos siekiama jZeisti asmenj arba paZeminti jo oruma, sukurti bauginandia,
priesiska, Zeminanéig ar jZeidZian¢ig aplinka;

5.9. Psichologinis smurtas — bet koks asmens veiksmas, jskaitant socialinj izoliavimg, Zodinj
jZzeidimg, orumo Zeminima, gasdinimg, grasinimg panaudoti fizine jéga arba kitg elgesj, kuris 2-13
gali menkinti arba menkina kito asmens tapatumg, orumg ir saviverte ir gali pakenkti jo fizinei,
psichinei, dvasinei, moralinei arba socialinei sveikatai, saugai ir gerovei;

5.10. Psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kuris dél darbo salygy, darbo reikalavimy, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojy tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio santykiy
sukelia darbuotojui psichinj stresa;

5.11. Smurtas — asmens veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) daromas ty€inis fizinis,
psichologinis, seksualinis, ekonominis poveikis, dél kurio tas asmuo patiria arba gali patirti neturting
ar turting Zalg;

5.12. Smurto ir priekabiavimo prevencija — priemonés ir (ar) veiksmai, kuriais siekiama i§vengti
smurto ar priekabiavimo atvejy ar sumazinti jy mastg ir Zalg, taip pat tinkamai reaguoti jiems jvykus
ir uztikrinti pagalbos teikimg nuo smurto ir priekabiavimo nukentéjusiems asmenims;

5.13. Smurto ir priekabiavimo prevencijos stebésena — reguliarus situacijos stebéjimas, apimantis
fakty ir informacijos, svarbios smurto ir priekabiavimo prevencijai, geresniam smurto ir

priekabiavimo atvejy atpaZinimui ir valdymui, rinkimg ir analize;

5.14. Smurto prevencijos grupé — [staigos vadovo jsakymu sudaryta darbuotojy, jy atstovy grupeé,
atsakinga uZ smurto ir (ar) prickabiavimo atvejy nagrinéjima;

5.15. kitos savokos atitinka teisés aktuose vartojamas sgvokas.

I SKYRIUS
SMURTAS IR PRIEKABIAVIMAS DARBE

6. Smurto ir priekabiavimo problemos darbe jsisgmoninimas:

6.1. problemos atpaZinimas, problemos netoleravimas;



6.2. prie§ smurtg ir prickabiavimg nukreiptos strategijos formavimas;
6.3. prevencija.
7. Fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo i$raiSkos (formos), kurios gali pasireiksti kaip:

7.1. tiesioginiai arba netiesioginiai grasinimai, nepagrjsti kaltinimai, kuriais siekiama sukelti
negatyvias emocijas ar prastg savijauta;

7.2. nuolatinis darbo uZduo¢iy ir jy pasiekimy nuvertinimas, nepriklausomai nuo asmens veiklos
rezultaty;

7.3. SmeiZtas, gandai, apkalbos, melas, kuriais sickiama pakenkti asmens (-y) reputacijai;
7.4. ignoravimas, izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly;

7.5. ty€inis nesidalijimas turima informacija, nuolatinis pagristy pra§ymy ir poreikiy nepaisymas,
neigimas;

7.6. manipuliavimas, kai keliamos nejgyvendinamos uzduotys ir (ar) jy rezultatai;

7.7. asmeninis ar vie$as paZzeminimas, sickiant sumenkinti pasitikéjimg savimi, i$juokti ar paSiepti
i§vaizda, statusg ar elgesj, iZeisti garbe ir oruma, ty¢ia jskaudinti;

7.8. riksmy, fiziniy veiksmy ar gesty, nukreipty j darbuotojo savigarbg ir saviverte, naudojimas;

7.9. nepriimtinas ar nepageidaujamas fizinis kontaktas (prisilietimas, glostymas, pleksteléjimas,
grybstel¢jimas), siekimas prisiliesti (apkabinti, prisitraukti arciau, kt.) ar tokio fizinio kontakto
reikalavimas;

7.10. nepadoraus turinio informacijos demonstravimas, dalyvavimas ne savo noru skleidZiant tokig
informacija;

7.11. informacijos, nesusijusios su darbo funkcijomis, rinkimas, platinimas, doméjimasis privataus
gyvenimo, socialinés padéties, intymiy santykiy ar kitais aspektais;

7.12. spaudimas atlikti darbus, nesusijusius su darbuotojo vykdomomis funkcijomis;
7.13. fizinj skausmg sukeliantys veiksmai (suémimas uz ranky, pastimimas, sudavimas, kt.);

7.14. kiti nepriimtini, bauginantys, Zeminantys ar jZeidZiantys veiksmai ar jy grésme, kuriais vieng
kartg ar pakartotinai siekiama padaryti ar yra padarytas fizinis, psichologinis ar ekonominis poveikis.

8. Fizinio, psichologinio smurto ir priekabiavimo iSraisky (formy) saralas néra baigtinis ir gali
pasireiksti kitokiais budais, kurie néra akivaizdiis, ta¢iau kuria nemalonia, bauginanéig, Zeminandig
ar jzeidZig darbo aplinkg.

9. Smurto ir priekabiavimo atpaZinimas:

9.1. pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas yra tai, kad priekabiavimas yra t¢stinis procesas,
t. y. pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas daZniausiai biina vienkartinis, staigus (imus)
netinkamo elgesio proverZis;

9.2. pagrindiniai pozymiai, biidingi smurtui (ypa¢ psichologiniam), - tyCinis elgesys,
piktnaudZiavimas turima valdZia arba jgaliojimais, stipréjimas, pasikartojimas, trukmé;

9.3. konfliktams ir smurtui badingi poZymiai:

9.3.1. konfliktai biina atsitiktiniai ir nereguliariis, smurtas — reguliarfis veiksmai;



9.3.2. konfliktg inicijuoti gali abi pusés, smurtg taikandio ir jj patirian¢io darbuotojo vaidmenys
paprastai nesikeicia;

9.3.3. abi konflikto pusés gali aptarti konflikto dalykg ir rasti bendra abiem pusém priimting
sprendimg, smurto veiksmy arba i$raisky nejmanoma sékmingai aptarti, néra poky¢iy po diskusijos;
9.3.4. konflikto tikimybé mazéja, kai geriau suprantami konfliktuojanciy $aliy motyvai ir argumentai,
smurto atveju - konfliktai stipréja ir daznéja, nejmanoma jvardyti motyvo;

9.3.5. konfliktas — abiejy Saliy problema, reikalaujanti atsizvelgti j vienas kito pozilirj, smurtas vyksta
dél galios disbalanso (ekonominio, valdZios, fizinés jégos), pripaZjstamas tik vienas poZifiris;

9.3.6. reakcija j konflikta yra spontani$ka ir sukelia nusiminimg, nuovarg] ir pan., smurtauti
pasirengiama sgmoningai;

9.3.7. abiejy konfliktuojanéiy pusiy savijauta yra jtempta, smurto atveju — nukentéjusiojo savijauta
yra bejégiskumas, baimé, savigrauZa, o smurtautojo — pasitenkinimas, didZiavimasis savimi;

9.4, daZniausiai pasitaikantys atvejai, kuomet teisétus darbdavio veiksmus, darbuotojas gali
nepagristai jvertinti kaip smurtg ir priekabiavima:

9.4.1. konstruktyvi darbdavio kritika, pagarbus pastaby i$sakymas — darbdavys turi teis¢ vertinti
darbuotojo dalykines savybes, darbo rezultatus. Veiklos vertinimo metu darbuotojui gali biiti
ivardijami jo atliekamo darbo trikumai ir privalumai, iSreiSkiamos pastabos;

9.4.2. reiklumas — darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty pareigy,
reikalauti tinkamai, laiku ir kokybiSkai atlikti pavestas uzduotis, laikytis lokaliniy teisés akty
reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo vietg be tiesioginio vadovo leidimo ir kt.);

9.4.3. radytinio paaiskinimo reikalavimas — jei darbdavys turi pagrinda manyti, kad darbuotojas
padaré darbo pareigy paZeidima, jis turi teise atlikti tarnybinj patikrinimg, reikalauti darbuotojo
raSytinio paaikinimo dél galimo darbo pareigy nevykdymo / netinkamo vykdymo, o véliau, esant
pagrindui — jteikti jspéjimg, kad dél padaryto antro tokio paties darbo pareigy paZeidimo jis gali biti
atleistas 1% darbo, arba net priimti sprendimg dél darbuotojo atleidimo i3 darbo;

9.4.4. klaidingas smurto ir priekabiavimo suvokimas — darbuotojas gali neZinoti teises akty
reikalavimy, kuriy privalo laikytis, tinkamai néra susipaZines su [staigos vidaus (norminiais) teisés
aktais ir pan.;

9.4.5. tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai, diskusijos, nuomoniy nesutapimai savaime
negali biiti vertinami kaip smurtas ir priekabiavimas.

10. Smurtas ir priekabiavimas draudZiamas:

10.1. darbo vietose, jskaitant vieSgsias ir privacias vietas, kai darbuotojas yra darbdavio Zinioje ar
atlieka pareigas pagal darbo sutartj;

10.2. pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos
patalpomis;

10.3. su darbu susijusiy komandiruo¢iy, i§vyky, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos
metu;

10.4. su darbu susijusio bendravimo, jskaitant bendravimg informacinémis ir elektroniniy ry$iy
technologijomis, metu;

10.5. darbdavio suteiktame biiste;

10.6. pakelini j darba ar i% darbo.



11. Prie§ smurtg ir prickabiavimg nukreipta strategija numatyta 1 priede.

12. Darbuotojy, patyrusiy arba galimai patyrusiy smurtg ir (ar) prickabiavimg darbe, veiksmy schema
pateikta 2 priede.

; IV SKYRIUS _
PRANESIMU APIE SMURTA IR PRIEKABIAVIMA TEIKIMO IR NAGRINEJIMO

TVARKA

13. Darbuotojas, pagrjstai manantis, kad patyré ar galimai patyré smurtg ir (ar) priekabiavima, turi
teisg apie tai pranesti ZodZiu arba rastu jgaliotiems asmenims

14. Pranesimg rekomenduojama pateikti per jmanomai trumpiausig laika nuo skundziamy veiksmy
padarymo arba paai$kéjimo dienos ir jame informatyviai pateikti:

14.1. jvykio situacija, apraiSkas ir aplinkybes;

14.2. ar nepriimtinai elgési Istaigoje dirbantis asmuo ar kitas asmuo (klientas ir kt.), jei yra Zinoma,
pateikti detalesne informacijg (varda, pavarde ir pan.);

14.3. galimus liudininkus;

14.4. kita turimg informacijg (teisétai padarytus garso jrasus, susirasinéjimus ir pan.).

15. Visi prane§imai (tiek Zodiniai, tiek rasytiniai) turi bati registruojami bei nagrinéjami. Igalioti
asmenys, prane$imus registruoja nevieSame registre (pridedama).

16. Jei pranesime pateikta informacija leidZia pagrjstai manyti, kad gali biiti padaryta nusikalstama
veika, administracinis nusiZzengimas ar kitas paZeidimas, §i informacija, gavus praneSima pateikusio
darbuotojo rasytinj sutikimg, nedelsiant persiun¢iama tirti tokia informacija jgaliotai institucijai.

17. Jgaliotas asmuo gautg informacijg nedelsiant, bet ne véliau kaip kita darbo dieng, turi pateikti
Istaigos vadovui.

18. Istaigos vadovas, jvertings gauto praneSimo situacija, apraiskas ir aplinkybes:

18.1. nurodo smurto prevencijos jgaliotiems asmenims i$nagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe
atvejj (toliau — atvejj). Smurto prevencijos grupé sudaroma visiems atvejams nagrinéti arba
konkreCiam atvejui nagrinéti, susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: vieno i§ smurto prevencijos
grupés nariy laikinojo nedarbingumo, atostogy, komandiruotés metu, taip pat jei praneS§imas gautas
del smurto prevencijos grupé nario / nariy nepriimtino elgesio ir pan.);

18.2. atvejui nagrinéti pasitelkia medicinos etikos komisijg (toliau — komisija). | komisijg d¢l atvejo
nagrinéjimo gali tiesiogiai kreiptis ir jgaliotas asmuo arba smurto prevencijos grupé.

19. Pagrindinés smurto prevencijos grupés funkcijos:

19.1. jvertinti gauta informacijg apie patirtg smurtg ir (ar) priekabiavimg per jmanomai trumpiausig
laika, bet ne veéliau kaip per 5 darbo dienas nuo pranesimo gavimo dienos;

19.2. apklausti praneSimg pateikusj asmenj ir asmenj, kurio elgesys skundziamas ($alys apklausiamos
atskirai). Prireikus apklausti kitus asmenis, galindius suteikti papildomos informacijos, jei to
pageidauja pranesimg pateikes asmuo;

19.3. jei reikia, surinkti papildomg informacija, susijusia su pranes§imu, i§siaiskinti papildomas jvykio
aplinkybes;

19.4. i8nagrinéti smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejj per imanomai trumpiausig laikg, bet ne
véliau kaip per 20 darbo dieny nuo pranesimo gavimo dienos;



19.5. i8nagringjus atvejj, pateikti i§vada Istaigos vadovui, kuris priima sprendimg dél tolimesniy
veiksmy ir (ar) priemoniy taikymo. Apie priimtg sprendimg informuoti darbuotoja, pateikusj
prane§img (jei darbuotojas to pageidavo).

20. Smurto prevencijos grupé turi teisg:

20.1. darbuotojui kreipiantis pirmg kartg dél konkretaus (-iy) darbuotojo (-y) galimo smurto ir (ar)
priekabiavimo, nagrinéti atvejj taikant §ias priemones:

20.1.1. individualiu pokalbiu su situacijoje dalyvavusiais darbuotojais, primenant bei aptariant
Politikos nuostatas, jy turinj ir taikymo tvarka [staigoje;

20.1.2. susitikimu tarp smurtautojo ir nukentéjusiojo, taikant mediacijos metoda, kai visi su atveju
susije darbuotojai savo noru sutinka;

20.1.3. kitomis veiklomis, kuriomis buty siekiama atvejo sprendimo, padedanéio i§vengti tokio
ivykio pasikartojimo;

20.2. siailyti Istaigos vadovui, nukentéjusiajam suteikti galimybe¢ neatvykti j darbo vieta, kol bus
nagringjimas prane$imas;

20.3. jei sunku i$siai$kinti nepriimtino elgesio aplinkybes ar abejojama prane$imo dél patirto
nepriimtino elgesio pagristumu, suderinus su Istaigos vadovu, kreiptis konsultacijai i psichologa;
20.4. teikti pasitilymus [staigos vadovui dél tolimesniy veiksmy priémimo nukentéjusiojo ir asmens,
kuris elgési nepriimtinai ar dél kurio darbuotojas patyré smurtg ir (ar) priekabiavima, atzvilgiu;

20.5. rekomenduoti Istaigos vadovui atmesti pranesima, kaip nepagrista.
21. PraneSimo nagrinéjimo principai:

21.1. nekaltumas — asmuo laikomas nekaltu iki bus priimtas sprendimas dél jo nepriimtino elgesio;
21.2. operatyvumas — atvejo nagrinéjimas atlieckamas per jmanomai trumpiausig termina;

21.3. betarpiskumas — visiems su atveju susijusiems asmenims (nukentéjusiajam, darbuotojui, kuris
elgési ar galimai elgési nepriimtinai, liudininkui (-ams)) sudaromos visos galimybés pateikti
paaisSkinimus;

21.4. nesaliSkumas — atvejis nagrin¢jimas objektyviai, be iSankstiniy nuostaty dél aplinkybiy
vertinimo.

22. Konfidencialumas:

22.1. siekiant uztikrinti konfidencialuma, jgalioti asmenys arba smurto prevencijos grupe privalo
pasira8yti Konfidencialumo pasizadéjimg. DraudZiama atskleisti bet kokia informacijg, susijusia su
smurto ir (ar) prickabiavimo darbe nagrinéjimu, nagrinéjimo procese nedalyvaujantiems asmenims;
22.2. visiems dalyviams uZtikrinamas konfidencialumas ir asmens duomeny apsauga;

22.3. bet koks persekiojimas ar priesiskas elgesys prie$ darbuotoja, kuris pateiké pranesima deél patirto
smurto ir (ar) priekabiavimo, yra draudZiamas ir yra laikomas $iurk$§¢iu darbo pareigy pazeidimu.

V SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJA

23. Siekiant sumazinti ir (ar) suvaldyti smurtg ir (ar) prickabiavima darbo aplinkoje, turi buiti
numatytos ir jgyvendintos psichosocialiniy rizikos veiksniy valdymo prevencijos priemonés.

24. Valdymo priemonés:



24.1. VEIKSMINGIAUSIA — vykdyti prevencines priemones;
24.2. EFEKTYVIAUSIA - problemos vie$inimas;

24.3. SEKMINGIAUSIA — administracijos, darbuotojy, padaliniy vadovy, darbuotojy atstovy saugai
ir sveikatai ir darbuotojy atstovy bendradarbiavimas.

25. Istaigoje numatyta smurto ir priekabiavimo prevencija:
25.1. psichosocialinés darbo aplinkos gerinimas:

25.1.1. uztikrinti teisinguma ir saugumo jausmg darbo vietoje. Pagarbiai ir objektyviai vertinti
darbuotojy galimybes, jy darbo rezultatus, saZiningai skirstyti [staigos isteklius ir teisingg atlygj uz
darba. Siekti, kad darbuotojy darbo kriivis biity optimalus ir, kad uZduotims atlikti pakakty laiko;
25.1.2. uztikrinti saugig ir sveikg darbo aplinkg visais su darbo santykiais susijusiais klausimais;
25.1.3. gerinti darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra;

25.1.4. organizuoti jvairias laisvalaikio veiklas, kultrinius renginius;

25.1.5. atsizvelgti i darbuotojy bendradarbiavimg kartu (ar darbuotojams patinka dirbti kartu, ar
sutaria ir dirba vieningai, ar darbai paskirstomi tolygiai, kaip sekasi kartu dirbti skirtingy profesijy
specialistams, ar daZnai vyksta konfliktai);

25.1.6. darbuotojams turi buti aisku, ko i$ jy tikimasi darbe. Darbas turi biiti aiskiai apibréZtas,
darbuotojai turi biti tinkamai apmokyti konkre¢iam darbui;

25.1.7. darbuotojai turi pasitikéti savo tiesioginiu vadovu, tiesioginis vadovas turi riipintis kaip
jauciasi jam pavaldiis darbuotojai;

25.1.8. siekiant i§vengti smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje atvejy padaugéjimo, reikia vengti
besitesianc¢iy streso situacijy, stebéti atvejus, kai darbuotojai neatvyksta j darba dél ligos;

25.2. fizinés darbo aplinkos gerinimas:

25.2.1. uztikrinti, kad darbo vietos biity patogios ir saugios — atitinkancios darbo vietoms nustatytus
teisés akty reikalavimus;

25.2.2. uztikrinti, kad darbo priemonés bty techniskai tvarkingos ir priZifirimos;
25.3. smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atvejy registravimas ir nagrinéjimas:

25.3.1. darbuotojai turi biti informuoti apie galimybe pranesti apie patirta (galimai patirta) arba
itariamg smurtg ir (ar) priekabiavimg darbe (pastebéjus smurtg ir (ar) prickabiavima);

25.3.2. darbuotojy smurto ir priekabiavimo darbe atvejai registruojami ir nagrinéjami Istaigoje
nustatyta tvarka; 25.4. darbuotojy ir vadovy informavimas ir mokymas:

25.4.1. darbuotojams turi biiti pateikiama vie$a informacija (plakatai, lankstinukai, atmintinés ir
pan.), siekiant suteikti Ziniy apie smurtg ir priekabiavimg darbe ir jo poveik], j kg reikia kreiptis
patyrus jvairy nepriimting elgesj, prevencines priemones ir pan.;

25.4.2. visi darbuotojai turi biiti informuoti (susirinkimy, susitikimy metu ar kitomis vieSomis
priemonémis) apie:

25.4.2.1. Istaigoje taikoma Politika;
25.4.2.2. numatytg prie$ smurtg ir priekabiavima nukreipta strategija;



25.4.2.3. darbuotojy elgesio (darbo etikos) taisykles ir kitas galiojan¢ias nuostatas, padedancias
uztikrinti, kad visi darbuotojai Zinoty, suprasty [staigos siektino elgesio taisykles bei jy laikytysi.
Pagrindinés darbuotojy elgesio taisyklés numatytos 3 priede;

25.4.2.4. vykdomas prevencijos priemones;
25.4.2.5. pazeisty teisiy gynybos galimybes ir kt.;
25.4.3. visi darbuotojai turi biti informuoti, kad smurtas ir prickabiavimas néra toleruojamas;

25.4.4. darbuotojams ir vadovams turi biiti organizuojami mokymai apie streso ir konflikty valdyma,
smurto ir priekabiavimo supratimg ir jy pavojus, prevencijos priemones, bendravimo jgiidZiy
tobulinimg ir pan.;

25.5. bendradarbiavimas:

25.5.1. darbuotojai turi biti skatinami atvirai kalbéti apie smurto ir prickabiavimo darbe problema;
25.5.2. efektyviam ir s€kmingam Politikos jgyvendinimo ir vykdymo procesui turi biti jtraukti
padaliniy vadovai, darbuotojy saugos ir sveikatos specialistai, darbuotojai, jy atstovai (profesiné
sgjunga) ar iSorés ekspertai — diskutuojant ir tariantis su jais;

25.5.3. darbuotojy ir vadovy bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas pagarba ir atvirumu;
25.6. jgalioty asmeny paskyrimas:
25.6.1. jgalioty asmeny funkcijos:

25.6.1.1. reguliariai informuoti, konsultuoti Istaigos darbuotojus smurto ir (ar) priekabiavimo
sampratos, atpaZinimo, prevencijos jgyvendinimo klausimais;

25.6.1.2. pagal darbuotojy poreikius taikyti smurto ir priekabiavimo prevencijos priemones ir (ar)
veiksmus;

25.6.1.3. pagal Istaigos vadovo nustatytus reikalavimus dalyvauti nagrinéjant ir sprendziant galimo
smurto ir (ar) priekabiavimo atvejus;

25.6.1.4. vykdyti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy Istaigoje stebésena;

25.6.1.5. kasmet informuoti [staigos administracijos atstovus, padaliniy vadovus ir darbuotojus apie
smurto ir priekabiavimo paplitima, pozityvius pokyd&ius ir i§§iikius, kuriuos reikia svarstyti bei spresti;
25.6.1.6. teikti sitlymus dél smurto ir priekabiavimo prevencijos veiksmy ir (ar) priemoniy vykdymo
tobulinimo;

25.6.1.7. vykdyti kitas Jstaigos vadovo pavestas funkcijas, susijusias su smurto ir priekabiavimo
prevencijos politikos jgyvendinimu ar koordinavimu;

25.7. testinis Politikos jgyvendinimo stebésenos vykdymas:

25.7.1. vertinti smurto ir (ar) priekabiavimo atvejy dinamika (prane$imy skai¢iy, atvejy sprendimo
rezultatus, pagalbos teikimo apimtis);

25.7.2. inicijuoti psichosocialiniy profesinés rizikos veiksniy vertinimo atnaujinima; visuose ar
atskiruose darbo vietose;

25.7.3. analizuoti kitus geresniam atvejy atpaZinimui, reagavimui ir prevencijai reik$mingus
duomenis;

25.8. pagalbos suteikimas smurtj ir (ar) priekabiavima darbe patyrusiems asmenims:



25.8.1. uztikrinti visy reikalingy specialisty (psichology, psichiatry ir kity) pagalbg nukentéjusiajam,
kuris gali jausti nerimg, baime, irzluma, miego sutrikimus, pyktj, susierzinimg ir kitus psichologinius
poZymius;

25.8.2. nukentéjusiajam uztikrinti perkeélima j kita skyriy, atostogy suteikima, darbg nuotoliu (jei
tokiu buidu galima atlikti darbo funkcijas);

25.8.3. suteikti informacija, kur galima kreiptis pagalbos, sudaryti sglygas gauti su smurto ir (ar)
priekabiavimo atvejo sprendimu susijusig pagalbg [staigoje ar uZ jos riby darbo valandomis;

25.9. kraStutiniy priemoniy taikymas smurtautojui:

25.9.1. pakartotinas supazindinimas su Politika ir kitais susijusiais dokumentais, akcentuojant tai, dél
ko buvo kreiptasi;

25.9.2. radtiSki jspé¢jimai, atleidimas i§ darbo. Prie§ taikant $ias priemones abi pusés turi biiti
objektyviai isklausytos (atsizvelgta i paaiSkinimus, aplinkybes, ankstesnj smurtautojo elgesj),
inicijuojamas neformalus pokalbis su smurtautoju, skiriama psichologo konsultacija.

26. Istaigos vadovas paskiria asmenj / asmenis, atsakingg / atsakingus uZ prevencijos priemoniy
organizavimg ir jgyvendinima.

27. Prevencijos priemonés gali biiti taikomos kartu arba jgyvendinamos palaipsniui, prioriteto tvarka
(pagal Istaigoje nustatyta metinj prevencijos priemoniy plana).

28. Prevencijos priemonés turi biiti perZifirimos (atsizvelgiant j Jstaigoje nustatytas smurto ir
priekabiavimo darbe apraiskas) ir, esant poreikiui, atnaujinamos.

29. I8nagrinéjus smurto ir (ar) priekabiavimo darbe atveji gali biiti numatomos papildomos
prevencijos priemongs.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

30. Akivaizdu, kad universaliy sprendimy, tinkamy visais priekabiavimo ir smurto atvejais, néra,
tadiau visi darbo santykiy dalyviai (darbdavys, darbuotojai) privalo nuolat déti pastangas kurti
emocinei ir psichinei sveikatai palankias darbo salygas. Siuo atveju tinka universali taisyklé: elkis su
kitais taip, kaip norétum, kad bty elgiamasi su tavimi.

31. Paminétina, kad TDO konvencijoje 190 ,Dél smurto ir priekabiavimo darbo pasaulyje
panaikinimo® pripaZjstama, kad ,,smurtas ir priekabiavimas darbo pasaulyje gali prilygti Zmogaus
teisiy pazeidimui ar piktnaudziavimui jomis ir kad smurtas ir prickabiavimas kelia grésme lygioms
galimybéms, yra nepriimtinas ir nesuderinamas su deramu darbu®.

32. Jeigu smurtas ir (arba) priekabiavimas vyko kito darbuotojo atzvilgiu, rekomenduojama
padrasinti jj kalbéti apie tai, skatinti kreiptis j §iuos veiksmus atlikusj darbuotojg ir nedelsiant jam
pranesti, kad toks elgesys yra nepageidaujamas.

33. Stebéti ir netoleruoti smurto ir (arba) priekabiavimo
darbe ir imtis prevenciniy veiksmy §iems veiksmams sustabdyti.

34. Politika perziirima ir prireikus atnaujinama jvertinus Politikos jgyvendinimo stebésenos
duomenis, atsizvelgiant j gautus prane§imus apie smurtg ir (ar) priekabiavima, nustatytus smurto ir



(ar) prickabiavimo atvejus, pasikeitus galimiems jy pavojams ar atsiradus naujy arba pareikalavus
Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos darbo inspektoriui.

35. Politikos nesilaikymas yra laikomas Siurk$¢iu darbuotojo darbo pareigy pazeidimu uZ kurj gali
biti nutraukta darbo sutartis.

36. UZ melagingus prane§imus darbuotojai atsako Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

35. Darbuotojai turi teise teikti pasitilymus d¢l Politikos nuostaty tobulinimo.



Esant

konsultuojamasi psichosocialinio
darbo salygy gerinimo klausimais

su

organizacijy specialistais.

kity

Visi

VSJ Kretingos ligoninés
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
1 priedas

VIESOSIOS JSTAIGOS KRETINGOS LIGONINES PRIES SMURTA IR

poreikiui,

imoniy,

smurto 1r

darbe atveju, turi galimybg
i8sakyti savo poZziarj.

asmenys, susij¢

PRIEKABIAVIMA NUKREIPTA STRATEGIJA

Kiekvienas darbuotojas privalo gerbti
kito asmens oruma, mandagiai ir
pagarbiai bendrauti su kitais, savo
elgesiu uztikrinti darbo aplinka, kurioje
kitas asmuo nepatirty priefisky,
neetisky, Zeminanéiy, agresyviy,
uZgauliy, jZeidZianciy veiksmy.

Draudziama prickabiauti ir (ar)
smurtauti, neetikai ir nepagarbiai
elgtis su darbuotojais ir kitais
asmenimis. Netoleruojama bet kokia
smurto ir priekabiavimo forma.

turi  bati

jgtaigq ar

su

ekabiavi Svarbu kiek jmanoma '
priekabiavimo

grei¢iau sustabdyti arba
pakeisti nepriimtinus
veiksmus.

Nagrinéjami visi gauti pranesimai dél
smurto ir priekabiavimo darbe ir
sprendziami visi su tuo susije
konfliktai.

Sprendimai priimami laikantis
objektyvumo ir nesali§kumo principy.



VS] Kretingos ligoninés
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
2 priedas

VIESOSIOS JSTAIGOS KRETINGOS LIGONINES DARBUOTOJU, PATYRUSIU ARBA
GALIMAI PATYRUSIU SMURTA IR (AR) PRIEKABIAVIMA DARBE, VEIKSMU

SCHEMA
Veiksmuy taikymas
Tiesioginj Perduoda gautg informacija
N vadova igaliotam asmeniui
P
Kai nepriimtinai elgiasi q.se'ﬂ
bendradarbiai, paslaugy
vartotojai ar kiti tretieji 2
*
asmenys ‘?oe% )
Istaigoje nustatyta
Jgaliotam tvarka nagrinéja atvejj
asmeniui arba dalyvauja atvejo
nagrinéjime
S
o
Kai nepriimtinai elgiasi
tiesioginis vadovas arba & . .
tiesioginis vadovas nesiima . Pagal gauts informacija, nurodo
veiksm U ; ‘ smurto  prevencijos grupei
L Istaigos i¥nagrinéti atveji
vadova
¢ Profesing sgjunga
s Valstybing darbo inspekcija
. . Galima kreiptis i » Darbo ginéy komisija
Negaunant p%ga_lbos Istaigos o Generaling prokuratiira (norint
viauje gauti praneséjo statusa)
¢ Bendrosios kompetencijos
teismus

- pagrindiniai veiksmai;
- galimi kiti veiksmai.




V8] Kretingos ligoninés
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos
3 priedas

VIESOSIOS JSTAIGOS KRETINGOS LIGONINES DARBUOTOJU ELGESIO
TAISYKLES ATMINTINE DARBUOTOJAMS

Darbo salygu bloginimas ir kt. | Nepagrista kritika dél
atlikty uzduociy ir kt. | Tikrovés neatitinkancios

NEPRIIMTINAS informacijos, galinfios padaryti Zalos darbuotojo

garbei ir orumui, skleidimas ir kt. | Nemalonis

ELGESYS skirtingo turinio komentarai ir kt. | Darbuotojo
(sqrasas nebaigtinis): atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly ir kt. |
Nesidalinimas informacija ir kt. | Nuolatinis

darbuotojo prasymy ir poreikiy nepaisymas, neigimas
ir kt. | Neadekvataus darbo kriivio nustatymas ir kt. |
Manipuliavimas darbo uzmokes¢iu ir kt. | Grasinimai,
susije su darbuotojo finansais ir kt. | Keliami
nejgyvendinami reikalavimai ir kt. | Piktas paSiepimas,
kandi ironija ir kt. | Laidomos paSaipios pastabos apie
darbuotoja ar asociatyviis juokai ir kt. | Bendravimas
pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt. | Viesi
komentarai, kuriais siekiama darbuotoja paZeminti,
sumenkinti, panieka ir kt. | JZeidimai, siekiant
sumazinti darbuotojo pasitikéjima savimi ir kt. |
Veiksmai, pareifkimai ar gestai, kurie nukreipti j
darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant paZeminti |
Pries darbuotojo valia jo organizmui daromas
neteisétas, tylinis fizinis poveikis ...

PRIIMTINAS ELGESYS

(sqrasas nebaigtinis): Atviras ir teisingas bendravimas | Abipusiai naudingo

konflikty sprendimo priémimas | Noras siekti
kompromiso | Nuomonés vertinimas | I§klausymas be
asmeninio iSankstinio nusistatymo | Pagarbus ir
tolerantiskas elgesys su kolegomis | Elgesys, leidZiantis
darbo metu kitiems jaustis fiziSkai ir emoci$kai saugiai
| Pagalbos profesinéje veikloje suteikimas kitiems
kolegoms | Dalijimasis patirtimi ir Ziniomis | Savo
profesiniy klaidy pripazinimas | NepiktnaudZiavimas
suteiktomis galiomis ar suteiktais jgaliojimais ...




NEPAMIRSKITE, JUS
TURITE TEISE:

N

Dirbti saugioje darbo aplinkoje be smurto ir
priekabiavimo apraifky | Turéti aiSkiai apibréztas
darbo funkcijas ir atsakomybe | Dalyvauti mokymuose,
skirtuose smurto ir priekabiavimo prevencijai |
Riipintis savo kultiiros darbe puoseléjimu ir
bendravimo kokybe | Derinti darbo ir asmeninio
gyvenimo poreikius | Dalyvauti vertinant profesing
rizika | Dalyvauti kuriant ir jgyvendinant
prieSsmurting strategija | Teikti pasililymus smurto ir
prickabiavimo prevencijos klausimais | Naudotis
numatytomis smurto ir prickabiavimo prevencijos
priemonémis.

Smurtas ar priekabiavimas, jskaitant psichologinj
smurtg ir smurtg ar priekabiavima dél lyties (smurtas
ar priekabiavimas, nukreiptas prie§ asmenis dél jy
lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj priekabiavimg),
diskriminacinio pobiidzio veiksmai ar garbés ir orumo
pazeidimas kity darbuotojy ar trefiyju asmeny
atzvilgiu darbo metu ar darbo vietoje laikomi Siurkséiu
darbo pareigy pazeidimu (pagal Lietuvos Respublikos
darbo kodekso 58 straipsnio 3 dalies 4 punkta). Elkités
su kolegomis taip, kaip norétuméte, kad kolegos elgtysi
su Jumis!

ELKITES SU KOLEGOMIS TAIP, KAIP NORETUMETE, KAD

KOLEGOS ELGTUSI SU JUMIS!




